证书补办及信息更正服务指南
一、补办范围
补办的纸质证书仅限于省人事考试中心负责的全国专业技术人员职业资格考试证书以及2018年及以前会计专业（初、中级）资格考试证书。
2019年及以后会计专业（初、中级）资格证书补办请咨询财政部门。
卫生、通信、计算机软件与技术、房地产估价师、房地产经纪人、注册咨询工程师（投资）等专业证书补办，请咨询相关行业行政管理部门或行业协会。
我省组织的二级建造师、二级造价工程师和二级计量师考试，采取电子证书形式，因报名时无电子照片无法制作电子证书的考试合格人员，由省人事考试中心出具职业资格证明。
对于国家已取消的职业资格考试不再受理证书补办申请，由省人事考试中心出具职业资格证明。
证书遗失补办期间或户口迁移需要等情况，由省人事考试中心出具职业资格证明。
二、补办操作指南
1、网上补办（2020年12月1日开通），具体操作方法请下载下方附件“证书网上补办操作指南”查看。
职业资格证明也可通过证书网上补办通道办理，在补办证书列表中请选取相应的职业资格证明选项，并上传相关证件材料。
2、现场补办指南
现场补办：考生就近向各省辖市人事考试机构提出申请，提交相关资料（请见《个人补发（更换）证书申请表》）→省人事考试中心核验→核验通过报部人事考试中心办理（核验未通过告知本人）→证书送达我省→补办申请受理单位通知考生领取证书。
职业资格证明现场开取：考生持本人身份证原件及复印件到河南省人事考试中心现场办理，代为办理的，提供代办人、被代办人身份证原件及复印件。
三、有关问题
1、网上申请补办的，仅可申请补办本人证书。请认真填写相关信息，并保证信息真实、准确。如个人身份信息发生改变的，不予受理。
2、网上补办申请将在5个工作日内予以审核，请考生关注审核状态，并保持联系方式畅通。补办申请审核未通过的，请按照提示，核实后重新提交。
3、网上申请补办证书将按照证书邮寄方式送达，一经申请视为遵守证书邮寄服务相关规定。现场受理的仍由受理单位现场发放。
四、信息更正
按照人力资源和社会保障部人事考试中心《关于专业技术人员资格考试信息更正有关问题的通知》（人考中心函【2019】30号）和《关于专业技术人员考试身份证件信息更正问题的说明》要求，为保证资格考试证书信息的及时性和严肃性，对应试人员已取得资格证书（包括纸质证书尚未领取者）而申请身份证件信息（姓名、身份证件号码）变更的，原则上不予修改。但因姓名中有生僻字而在报名时已由考试机构做相应处理且现可更正的，予以修改。已取得资格证书的应试人员进行相关注册或登记时，如资格证书信息与身份证件信息不一致，由相关注册或登记机构负责甄别处理。
信息更正采取现场受理方式。省人事考试中心负责的考试项目，证书信息更正请到省人事考试中心申请办理。卫生、通信、计算机软件与技术、房地产估价师、房地产经纪人、注册咨询工程师（投资）等专业的证书信息更正，请咨询相关行业行政管理部门或行业协会。
申请办理证书信息更正，需提交个人有效证件原件及复印件、证书原件及复印件、公安机关出具的身份信息变更证明文件（原件）、个人电子版证件照片（1寸免冠白底彩色证件照，格式为JPG格式，大小为25mm*35mm，像素为295px*413px，控制在20KB以内）。
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