
证书网上补办操作指南 

 

①用手机支付宝程序扫描下面二维码； 

 

②进入“豫事办”界面，点击登录；      ③选择“随行服务-人社服务” 

                 



④选择“证书邮寄补办”                  ⑤选择“证书补办” 

                

⑥填写证书信息（证书名称、考试通过年度为选择项，身份信息读取支付宝个

人信息自动带入，其余需要考生手动输入，审核材料需要上传照片） 

                 



                  

⑦添加收件地址，地址簿填写完成后点击“保存并使用”，最后完成阅读服务协

议和隐私协议并点击“提交订单”。 

                  



⑧成功提交订单，此时状态为“待审核”， ⑨审核通过后状态会变为“处理中” 

需要审核完成后才能进入补办环节。        此时等待邮寄到家即可。 

                     

⑩审核不通过则显示为“取消审核”，点击进去可查看详细原因，此时需要用户

重新下单并上传审核所需材料。 

                    


